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۱۹۳ YYY صص‎ 


حکیده 


*. 2 


اهداف: امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی از اصلى ترين ابزارهاى تحول و 
توسعة جوامع محسوب می شود. خدمات شهر الکترونیک. نقش فراوانى در ارتقاى 
كمى و کیفی. تسريع و همجنين تسهيل كردن خدمات شهرى به عهده دارند. لزوم 
وجود زیرساخت های لازم برای ايجاد شهر الکترونیک در شهرهای در حال توسعه و 
عدم اطمینان ناشی از پیچید گی محیطی. پیش بينى آینده را در اين شهرها با مشکل 
مواجه کرده است. به گونه‌ای که برنامه‌ریزی سنتی دیگر قادر به پاسخ‌گویی نیست و 
می‌توان از روش سناریونویسی در جهت بيش بينى آينده و تبيين جایگزین‌های ممکن 
در شرایط متفاوت استفاده کرد. هدف از اين پژوهش, توسعه سناریوهای محتمل در 
شکل گیری شهر الکترونیک در مشهد و UL!‏ راهبردهایی در جهت رسیدن به شهر 
الكترونيك by‏ در افق VERE‏ است. 

روش : براى رسيدن به اين هدف ١‏ گام اصلى سناريونويسى دنبال شد كه دراين 
راستا مطالعات كمى و كيفى صورت كرفت. در ابتدا در قالب يرسش نامه (در دو بعد 
درجة تأثیرگذاری و عدم قطعيت) از 7۰ نفر از متخصصان در حوزة شهر الکترونیک 
در مشهد نظرخواهى شد و به وسيلة آزمون‌های آمارى توصيفى و استنباطی نظير 
فريدمن 'عوامل مؤثر اولویت‌بندی شد و سپس پیشران‌های بحرانى شكل دهندة 


سناريوها تعيين شد و در جهت تعيين منطق سناريوهاء توسعةٌ سناريوهاء بررسى 


1. Friedman 


تاريخ دریافت: ۱۳۹۷/۰4/۳۰ تاريخ تصویب: ۱۳۹۷/۱۰/۱۳ 
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پیامدها و همچنین تعيين راهبردها با ابزار مصاحبة نیمه ساختار يافته با ۷ نفر از 
متخصصان که به روش اشباع نظری انتخاب شدند مصاحبه شد. 

یافته‌ها ونتایج: نتایج تحقیق نشان می‌دهد که ۳ سناریو برای BLT‏ کلان‌شهر مشهد در 
رابطه با شهر الکترونیک قابل تصور است که با عناوین وضعیت طلایی. وضعیت 
عدم پیوستگی و وضعیت راكد معرفی شده است و در نهایت نيز راهبردهایی جهعت 
رسیدن OUS‏ شهر مشهد به سناریوی مطلوب ارائه شده است. 


کلید و اژه‌ها: سناریونویسی. شهر الکترونیک. راهبردها. شهر مشهد. 
\. مقدمه 


شکل گیری شهر الکترونیک وابسته به توسعة تکنولوژی است. اختراع تلگراف راه را برای 
توسعة واقعی ارتباطات و کاهش Shy‏ و مکانی فاصلهها فراهم کرد (مصلی LS‏ ۱۳۸۱ 
ص.۳۲). شهر الکترونیک شهری است که اغلب فعالیت‌هابه وسيلة تسهیلات اینترنتی و 
سیستم‌های الکترونیکی تحقق می‌یابد. اين امکانات بايد برای تمامی شهروندان در تمام نقاط 
اداری داخل شهر و دسترسی به تمام اطلاعات مورد نیاز در هر ساعت از هفته با استفاده از 
روش‌های مطمئن و قابل اعتماد امکان‌پذیر باشد (جلالی ۰۱۳۸۲ ص. PV‏ در این راستا 
شهرالکترونیک شامل چهار بخش اساسی است: ۱- زندگی الکترونیک ۲- سازمان الکترونیک 
۳- دولت الکترونیک 5- زیرساخت الکترونیک (اصغری coals‏ ۰۲۰۰۸ ص. ۱۰۱۰). مزایای 
شهر الکترونیک شامل افزایش کارایی. اثربخشی و صرفه‌جویی در مدیریت شهری. آسایش و 
رفاه شهروندان در دسترسی به خدمات شهری و مشارکت بیشتر آن‌ها در امور شهری, انتشار 
سریع اطلاعات و هماهنگی بیشتر بين واحدهای اصلى و فرعی سازمان‌های شهری و کمک به 
اجرای وظایف شهرداری همانند توسعة زیر ساختار شبکه, فرهنگ. امور آموزشی و اجتماعی 
است (ویسی و قیسوندی. ۰۱۳۹۰ صص. LOT.‏ ایجاد دولت الکترونیک و به تبع آن 
اجرایی كردن شهر الکترونیک با چالش‌هایی همراه است. برخی از اين چالش‌ها در کشورهای 
مختلف عبارتند از: به‌روزرسانی سیستم‌های رایانه‌ای و شبکه‌های الکترونیکی محدودیت‌های 
نرم‌افزاری» عدم دسترسی عمومی به اینترنت وجود شکاف دیجیتال. مسائل مربوط به امنیست و 


حریم شخصی, آموزش شهروندان برای استفاده از خدمات شهر الکترونیک» تغییر ساختار 


سال هفدهم ارائة سناریوهای محتمل در شکل گیری شهر .. ۱۹۵ 


اداری و اجرایی شهر و دولت و وجود چالش cl‏ فرهنگی و اجتماعی (جلالی» ۱۳۸۲ ص. 
Olde ۲‏ مختلف فاکتورهای متعدد اتی گذاری, براقع ala!‏ کردن شهر الکترونیک ارا 
کرده‌اند که ضعف در اين عوامل می‌تواند چالش‌هایی را برای اجرای موفق شهر الکترونیک 
يديد آورد. اين فاکتورها می‌توانند به ينج زمينة مشترک طبقه‌بندی شوند: سیاسیی اجتماعی» 
فناوری. سازمانی و فردی (رهنما. خوارزمی. کریمی ۱۳۹۲ ص. 4۵). لزوم وجود زیر 
ساخت‌های لازم برای ایجاد شهر الکترونیک در شهرهای در حال توسعه و عدم اطمینان ناشی 
از پیچیدگی محیطی» پیش‌بینی آینده را با مشکل مواجه کرده است. به گونه‌ای که برنامه‌ریبزی 
سنتی دیگر قادر به پاسخ‌گویی نیست و لازم است از روش‌های آینده پژوهی؛ مانند سناریو 
نویسی در جهت پیش‌بینی آینده استفاده کرد. برنامه‌ریزی گرایش و خواست انسان به آینده 
حل مشکلات در آینده» آینده‌بینی و اميد به آینده است (فالادىء ۹۷۰ ص. ۱۰). در واقع 
آینده‌نگری یک الزام برای دولت‌ها است و توصیه به آینده نگری» توصیه به پیشگویی و اقدام 
برای کشف آیندۀ مختوم نیست. بلکه تلاشی برای شناخت آینده‌های ممکن و محتمل بر مبنای 
اطلاعات به دست آمده از گذشته و حال است تا به کمک آن» تصمیمات امروزی را سامان 
دهیم (اکرمی» ATVI‏ ص. OY‏ یکی از روش‌های آینده‌نگری» تدوین سناریو است. آینده- 
شناسان معمولا دو يا چند سناریو يا متن متفاوت در مورد آینده که امکان احتمال يا وقوع آن 
تسیر سسكا وی ی کنیل سرادم وی رتاو cae SVN‏ امدرةة) ار اا 
پیش‌بینی قطعی رویدادهای آینده را ندارد. بلکه یک تکنیک توصیفی از رویدادهای احتمالی را 
کم ده سوق و ای ی ی سول Ay‏ عراز 
دومین شهر Soy‏ کشور و یکی از چهار نقطة اصلی توسعة وسیع فناوری اطلاعات در برنامه- 
cla‏ دولت است که با پتانسیل‌های فراوان از جمله: حضور ۲۸ میلیون زاثر و مسافر» وجود 
فرصت‌های اقتصادی و سرمایه‌گذاری مناسب. علاقمندی مسئولین دولتی و بخش خصوصی 
همجواری با کشور افغانستان و استقرار در دروازه‌های آسیای میانه. ساب اجرای طرح‌های 
مختلف به صورت پراکنده در اين زمینه و وجود دانشگاه‌های معتبر یکی از بهترین گزینه‌های 
اجرای شهر الکترونیکی در ايران است. بنابراین. تغییر نگرش و دیدگاه سیستم برنامه‌ریزی و 


مدیریت شهری کلان‌شهر مشهد به سمت برنامه‌ریزی بر مبنای نیروهای خلاق و نوآور و 
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حرکت به سمت ایجاد شهر الکترونیک کارآمد لازمة رفاه و آسایش برای شهروندان می‌باشد. 
bla‏ ضعف و قوت زیر را در جهت اجرایی كردن شهر الکترونیک در مشهد می‌توان عنوان 
کرد: نقاط ضعف شامل کمبود نیروی انسانی متخصص داخلی برای اجرایی كردن و نگهداری 
سرویس‌های الکترونیکی. ضعف کنونی ارتباطات پرسرعت درون شهری و بین‌شهری و بین - 
المللی. فقدان نرم‌افزارهای پایه‌ای و بومی مناسب با استانداردهای جهانی و به روز نبودن 
خدمات. نقاط قوت شامل وجود نیروهای کارشناسی با سابقه و علمی در نهادهای مسئول 
فناوری اطلاعات و ارتباطات. Ag‏ طرح جامع فناوری اطلاعات استان و همچنین طرح جامع 
فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری مشهد. دستور و الزام آموزش مهارت‌های هف تكانة 
EI eS bal kas eee ICDL Seite‏ است Ssh cls Sloe)‏ 
تم ون اناا ele‏ ان دق gs hs esl‏ سول ib‏ كت إن 
ابزارهای توسعة پایدار شهر مشهد شناخته می‌شود. ضرورت می‌یابد که نه تنها تمام ابعاد آن 
مورد بررسی همه‌جانبه قرار گیرد» بلکه تصویری از آينده نیز ارائه شود. بنابراین تمرکز 
پژوهش حاضر بر ارائة سناریوهای محتمل در شکل گیری شهر الکترونیک مشهد در افق ۱۶۰۶ 


است. 


۲ پيشينة پژوهش 
محققان بسیاری در زمینة شهر الکترونک در کشورهای درحال توسعه و توسعه‌یافته به 
بررسی چالش‌ها پرداخته‌اند و رویکرد آینده‌پژوهی به‌عنوان یکی از روش‌های نوين در عرصة 


برنامه ریزی شهری و شهر الکترونیک معرفی شده است. 
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جدول ۱- پيشينة پژوهش 
مقیاس نویسندگان نتایج 
e‏ در مقاله‌ای که در دانشگاه سالفورد ارائه کرده‌اند به اين نتيجه رسیده‌اند که استفاده از 
جمیز »فرناندو » 550-07 E‏ ۳ 
, ابزارهای پيشرفتة اینترنت» سیستم اطلاعات (GIS) gll ar‏ و فضاهای مجازی 
Relea Oak‏ )| ری fae‏ 
ne‏ قدرت تصميم كيرى را بالا می‌برد و می‌تواند نقش عمده‌ای در سیستم برنامه ریزی 
شهری داشته باشد. 
راتکلف و کروچک در مقاله‌ای تحت عنوان«تصورات آینده شهر: استفاده از روش 
سناریونویسی در برنامه‌ریزی شهری» معتقد است عمده برنامه‌ریزان و سیاست گذاران 
(راتكليف : ۰ 
۱ شهرى فاقد یک رويكرد ايندهكرايانة موثر و كارامد به منظور درک پیچیدگی‌های 
وکراوچیک  eN‏ 5 
محیطی» بيش بينى شرایط قریب‌الوقوع و شکل دادن به شرایط مورد نظر در اینده می - 
باشند. 
5 5 در مقالةٌ «رویکردی به بررسی نقش سناریو به عنوان کاتالیزوری در جهت یکپارچگی 
( زرگاس و ريل ۱ : 
بين ( سیاست‌های شهری» همواره به عنوان یک هدف بسیار مهم در برنامه ریزی و 
11 
المللى مديريت شهری محسوب می شود. 


محمود(۲۰۱۱) در مقاله‌ای تحت عنوان «ييش بینی شهر و برنامه‌ریزی توسعه در شهر 

بالنگوان در کشور اندونوزی» بیان می کند که تدوين پیش‌بینی چشم‌انداز شهر در ۲۵ 
سال So‏ و فرآیند پیش‌بینی چگونه قابل انجام است. برای اين روند. توجه به 
صنعت کشت و حمایت از منابع انسانی واجد شرایط برخلاف بيش بينى سنتی يا 
تحقیقات علمی در بازارهای خرید و فروش ببرنامه‌ریزی سناریو مناسب‌تر و 


قدرتمند تر است و ابزاری برای توسعة یکپارچه منطقه است. 


)۲۰۱۱ Ea gamo) 


نورد فورس و همکاران(2009) در کتابی با عنوان آیندة دولت الکترونیک. به توسعة 
سناریوهای مرتبط برای سال ۲۰۲۰ دولت سوئد پرداخته است که در اين راستا ۲ بعد 
عدم قطعیت معرفی شده و ۶ سناریو به عنوان جایگزین‌های آیند دولت الکترونیکی 


معرفی شده است. 


(نوردفورس و 


مطلق* ۲۰۰۹) 


1. James, Fernando,Hamilton, Curwell 
2. Ratcliffe&Krawezyk 

3. Zergas&Rayle 

4. Mahmoud 

5. Nordfors &Motlaq 
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۱۹۸ 


ادامه حدول ۱ 


در مقاله‌ای تحت عنوان «آینده‌نگاری راهبردی و سیاست گذاری منطقه‌ای با رویکرد 
سناریونویسی» به بحث پیرامون توسعة آتی مناطق بر اساس سند چشم‌انداز ملی و 
نظرية پایه توسعة استان آذربایجان شرقی می‌پردازد. وی ۱۶ عامل مؤثر بر فرایند 

توسعة استان را شناسایی کرده و بر اساس اين عوامل ۵ سناریو با احتمال وقوع بسیار 
بالا.9١‏ سناریو با احتمال وقوع متوسط به بالا و ۲۹۱ سناریو با احتمال وقوع ضعیف 


استخراج کرده است. 


زالی (۱۳۹۰) 


سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد با ييشنهاد شهرداری مشهد و توسط پژوهشکدهة 
الکترونیک دانشگاه علم و صنعت تدوین شده است در اين سند اقدامات اولیه و 


نيازهاق التذايق براق ترياين شین الكترونيك مشهد تشخص oih‏ اس 


ویسی و 


قیسوندی(۱۳۹۰) 


در مقاله‌ای تحت عنوان «بررسی جالش‌ها و ارائهٌ راهکار در جهت پیاده‌سازی شهر 
الکترونیک در ایران» به شناسایی مشکلات پیاده‌سازی شهر الکترونیک در ایران 3 
راهکارهای پیشنهادی در جهت رفع GE SE‏ پیش روی ole‏ سازی آن پرداخته 


آند. 


رهنما (۱۳۹۲) 


در ياياننامة خود تحت عنوان «بررسی سناریوهای محتمل در شکل‌گیری شهر دانش 
در کلان‌شهر مشهد در چشم‌انداز افق ۱۶۰۶ با تكيه بر نقش دانشگاه‌ها» به بررسی 

وضعیت موجود عملکرد دانشگاه‌های کلان‌شهر مشهد L)‏ در نظر گرفتن نقش آن‌ها در 

ارتباط با جامعه) در جهت رسیدن به شهر دانش‌بنیان و تدوین سناریوهای محتمل در 
شکل كيرى شهر دانش‌بنیان در کلان‌شهر مشهد با تكيه بر نقش دانشگاه‌ها و ارائة 


راهبردهایی در جهت رسیدن به شهر دانش در چشم‌انداز افق ۱۶۰۶ پرداخته است. 


(YAY) مهرائی‎ 


در مقاله‌ای تحت عنوان «بررسی الگوهای متفاوت توسعة سناریو و ارزیابی 
تجربة اروپا در برنامه‌ریزی آمايش سرزمین با ASE‏ بر سناریونویسی» به بحث پیرامون 
بررسی و تحقیق در روش‌های ساخت سناریو در مراحل توسعة آن و ارزیابی تجربة 
اروپا در برنامه‌ریزی آمايش سرزمین با ASE‏ سناریونویسی پرداخته است. به‌منظور 
ساخت سناریو می‌توان از ۲ روش استقرایی و قیاسی استفاده کرد. در اين راستا تجربة 
اروپا با تأكيد بر الگوهای ياد شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است و مشخص 
شده که روش ساخت سناریو وابسته به فلسفهٌ ساعت آن است و جهت‌گیری 
برنامه‌ریزی متغیر است. جهت رسیدن به روش مطلوب لازم است با شناخت مزیت‌ها 
و معایب هر روش اقدام به توسعة سناریوهای آینده کرد. بر اساس نتایج پژوهش 
مشخص شد که ۳ سناریو برای آينده اروپا متصور است. سناریوی انسجام. سناریوی 


رقابتی و سناریوی تداوم شرایط حال حاضر. 


راهنما (۱۳۹۳) 


الکترونیک شهر مشهد نیاز به ترسیم افق‌های آینده بر مبنای روش سناریونگاری می‌باشد و 


یکی از اصلی‌ترین ابعاد نوآوری پژوهش حاضر است. 


۳ روش پژوهش 

هدف از اين پژوهش. توسعة سناریوهای محتمل در شکل گیری شهر الکترونیک در مشهد 
و all‏ راهبردهایی در جهت رسیدن به شهر الکترونیک پویا در افق ۱۶۰۶ است. برای رسیدن 
به این هدف ٩‏ گام اصلی سناریونویسی انجام شد که در این راستا مطالعات کمی و AS‏ 
صورت گرفت. گام اول شناسایی و تحلیل جریان‌های مؤثر بر تمرکز فکری و تصمیم گیری 
است که همان هدف پژوهش می باشد. هدف پژوهش حاضر ارزیابی سناریوهای محتمل در 
شکل گیری شهر الکترونیک مشهد در افق ۱۶۰۶ است. در گام دوم تعيين فاکتورهای کلیدی 
تصميم گیری ضروری است که در مبانی نظری در قالب ينج بعد سازمانی» اجتماعی» 
تکنولوژیکی» سیاسی و قانونی. و عملکرد فردی طبقه بندی شد. گام سوم شناسایی و تحلیل 
نیروهای کلیدی محیطی است که در قالب مدل مفهومی به عنوان عوامل تأثیرگذار بر اجرای 
شهر الکترونیک به آن اشاره شده است. همچنین. در گام سوم در ابتدا در قالب پرسش‌نامه (در 
دو بعد درجة تأثیرگذاری و عدم قطعیت) از ۷۰ نفر از متخصصان در حوزه شهر الکترونیک 
نظرخواهی شد و به وسيلة آزمون‌های آماری توصیفی و استنباطی نظیر فریدمن عوامل موثر 
اولویت‌بندی و سپس پیشران‌های بحرانی سناریو تعيين شد. در گام چهارم» بر اساس مصاحبه- 
هاى نیمه ساختار يافته با کارشناسان. منطق سناریو شكل گرفت. در جهت توسعة سناریوها 
گام پنجم و گام ششم شامل توسعه و تفسیر سناریوها مد نظر قرار كرفت و در جهت توسعة 
سناریوهاء بررسی پیامدها و همچنین تعيين راهبردها از ابزار مصاحبۀ نیمه ساختار يافته با ۷ 
نفر از متخصصان در حوزة شهر الکترونیک استفاده شد. در شکل ۱ شش گام توسعة سناریو 


dle Yeu‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارةُ سی و دوم 


1— تتا ابی و تحليل جمرياذات مور بر دمر كز 
شترى و تصمیم گیر ی 


= عست — 
تدسمیم 


شکل ۱- شش گام ایجاد سناریو 


مأخذ: فاهی و رندال»" ۱۹۸۸ 


٤.مبانی‏ نظری 


۶ ۱. شهر الکترونیک 

نیروی محركة شهرها و نقش روزافزون شهرها در اقتصاد بین‌الملل» نياز به مبادلة وسیع 
اطلاعات. بازاریابی» حرکت» Mole‏ کالا و خدمات را برای شهرها به دنبال دارد. شهرها محل 
ارتباطات رو در روی شبکه‌های متراکم فرصت‌های معاملاتی. تراکم فعالیت‌های اقتصادی» 
دسترسی به منابع عظیم و ويدهُ کار خدمات و سرمایه. زیر ساخت‌ها و فرصت‌های فرهنگی- 
اجتماغی هستند. برهمین اساس, فناوری اطلاعات از ويد كىهاى اصلی برنامه‌ریزی و مدیریت 
شهری نوين به حساب می‌آیند (غفاری گیلانده» ۱۳۹۲ صص. ۱-۱۵). ظهور شهر الکترونیک 
سازمان شهری در سراسر جهان را متوجه اهمیت آن در کارآمدتر ساختن اراثة خدمات و در 
دسترس قرار دادن آن‌ها کرد که در آن بر روی فرصت‌های خلق‌شده توسط فناوری اطلاعات و 
ارتباطات» به منظور افزایش موقعیت و اثرگذاری بیشتر سرمایه‌گذاری شده است (اودندال. ". 


۳ ص. (VE‏ شهر الکترنیک به معنای استفاده از شبکه‌ها؛ جهت ارائه و تحویل سریع دو 


1. Fahey & Randall 
2. Odendal 


سال هفدهم ارائة سناریوهای محتمل در شکل گیری شهر .. Ye)‏ 


طرفه (تعاملی) خدمات شهری به شهروندان است در واقع شهر الکترونیکی, دستیابی به بهره- 
وری در بخش دولتی و از بین بردن تشریفات اداری است (بندر»" ۰۲۰۰۶ ص. AVY‏ 

تعيين فاکتورهای کلیدی تصمیم‌گیری: محققان مختلف فاکتورهای متعددی که بر اجرایی 
کرذن شهر الکترونیک US SE‏ ارائه کرده‌اند كه ضعف در اين عوامل می‌تواند چالش‌هایی 
را جهت اجرایی كردن موفق شهر الکترونیک موجب شود. اين فاکتورها می‌توانند به ينج زمينة 
مشترک طبقه‌بندی شوند كه شامل عوامل سياس ى(هك و استنفور" ۲۰۰۷ ص. VA‏ 
اجتماعی(یارنت, "۲۰۰۵.ص. ۰۱۷ فناوری SU)‏ و Vee VFS‏ ص. VY‏ سازمانی (ویراکودی* 
۲۱ صص. ۱۹7-۱۷۲).و فردی (الهى و همکاران: ۱۳۸۹ ص.۱۵) است. ویراکودی(۲۰۱۱ 
ص.۱۹۱) برای اجرای شهر الکترونیک چالش‌های اجتماعی. سیاسی. تکنولوژیکی و سازمانی 
را شناسایی کرده است. با تعيين فاکتورهای کلیدی در حقيقت گام دوم سناریونویسی شکل 
می گیرد. 

شناسایی و تحلیل نیروهای کلیدی محیطی: (تعبین عوامل مژثر): زیر مجموعة ينج بعد 
ياد شده در حقيقت همان عوامل مؤثر بر عوامل کلیدی و گام سوم سناریونویسی می‌باشد. اين 
عوامل مؤثر در شکل ۲ نشان داده شده است. 


1. Bendinger 

2. Heeks& stanforh 
3. Parent 

4. Laghe & lee 

5. Weerakkody 


alee Yy‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و دوم 


شکل -Y‏ مدل مفهومی برای درک چالش‌های اجرای شهر الکترونیک 
مأخذ: رهنما ۱۳۹۲۰ 


۲ . آینده‌پژوهی و سناریونویسی 

اصل آینده‌نگری, دیدگاهی Cul‏ که بر اساس al‏ آینده‌نگری ضرورتی ساختاری به شمار 
می رود. اين دیدگاه در خلال قرن بیستم به وجود آمد و براساس أن هرگونه پیشرفت 
اجتماعی آتی ضرورتا بايد از آینده‌نگری در قياس با گذشته به شکل نظام‌مندی بهره جوید. به 
بیان ساده تر لحظة اکنون و شرایط فعلی را نمی‌توان بدون در نظر گرفتن ابعاد و کاربردهای 
آتی آن به درستی درک کرد بلکه امری است که فقط از طریق آینده‌نگری محقق می‌شود 
(اسلاگتر" ۰۱۹٩۳‏ ص. ۱۵). آینده‌پژوهان برای رسیدن به اهداف bey‏ خود روش‌های ele‏ 
خود را با اقتباس از روش‌های استاندارد يا ابداع روش‌های جدید. ایجاد کرده‌اند (گوردون.." 
۲ ص. ۱۲) مک هال در بررسی گستردة بین‌المللی خود راجع به آینده‌پژوهی و روش - 
های Of‏ بيش از ۱۷ رویکرد و روش را شناساین کرد: اي نكونه زوش‌ها مشعمل بر تکنیک‌های 


برون‌یابی يا تمدید روند است که با استفاده از داده‌های سری زمانی» الگوهای آماری» طوفان 


1. Slaughter 
2. Gordon 


مغزهاء سناریونویسی » شبیه‌سازی, مقایسه يا تشبیه تاریخی» پیش‌نویس احتمالی» تکنیک‌های 
دلفی» الكوهاى عملیاتی. تحلیل اثر متقاطع. مدل‌سازی علت و معلولی. تحلیل شبكة درخت - 
های مرتبط قوانین بازی و بازنمایی زمینه‌ای صورت می گیرد (اسلاگتر:۱۹۹۳ صص.۱۱۵- 
۲ آینده‌پژوهان تكنيك سناريو را روشى سودمند برای كشف و شناسايى آينده می‌دانند 
(بیل è‏ ۱۹۸۷ ص. ۱۵). در واقع سناريو فرآیندی از موقعیت‌یابی جندين آیندۀ بديل بهكونهاى 
آگاه» باورکردنی و قابل تصور است که طی ol‏ تصمیم‌های مربوط به آینده را می‌توان در پیش 
كرفت (عبدالشاه و خانجانی»۱۳۹۱ ص. ۲۵). در اين راستا در سناریونویسی برای آینده 
تركيبى از آینده‌های ممکن و باورکردنی به‌عنوان آيندهً مطلوب ترسیم می‌شود و جهت رسیدن 
به آن» آینده سناریوهای متناقض, متناسب. متفاوت و متشابه را تشکیل می‌دهد (وروس ° 
۳ ص. CE‏ با توجه به تعاریف سناریو سناریوها بخشی از برنامه‌ریزی استراتژیک می - 
باشند که به عنوان ابزاری برای مدیریت عدم قطیت آینده استفاده می شوند (رینگلند." 1۹۹۸ 
ص. ۳۶). و دیدگاهی است با سازگاری درونی و محتوایی نسبت به آنچه که در آینده رخ مى 
دهد (پورتر؛ ۹۸۵ صص. ۳۰-۶۲). فاهی و رندال در سال ۱۹۹۸ اجزای سناریو را این گونه 
عنوان کرده‌اند. 

نیروهای به وجود آورندهُ سناریو: اين نیروها همان عواملی هستند که داستان سناریو را 
یکل می دخا 

منطق سناریو: منطق سناریو عنوان می کند که نیروهای به وجود آورنده چگونه رفتار می - 
کنند و چگونه رفتار آن‌ها باعث به وجود آوردن داستان سناریو می‌شود. 

خطوط متصل‌کننده: وظيفة اين خطوط مرتبط كردن نیروهای به وجود آورندة سناریو می 
باشد. به طوری که با اتصال آن‌ها داستان یک سناریو شکل می‌گیرد. 

پایان سناریو: اين جزء سناریو پایان هر سناریو را رقم می‌زند که دقیقا بیان می‌کند که 


1. Bell 

2. Voro 

3. Ringland 
4. Porter 


Yé‏ مجلَةُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و دوم 


شش گام اصلی سناریونویسی عبارتند از: شناسایی و تحلیل جریانات سازمانی موثر بر 
تمرکز فکری و تصمیم‌گیری. تعيين عوامل (فاکتورهای کلیدی تصمیم‌گیری). شناسایی و 


۵.یافته‌های پژوهش 
اطلاعات مربوط به 5 پرسش نامه تکمیل شده و سازمان‌های مربوط در حدول ۲ موجود 
است. 


سازمان فناورى اطلاعات و مدیران و كارمندان,متخصص در 
Le‏ 
ارتباطات(فاوا) زمينة IT‏ اکثرا بیش از ۶سال) 
سازمان: مسكن و شهرسازق 1 کارمندان( اکثرا بیش از (JLT‏ 
سازمان نظام مهندسى ساختمان 0 كارمندان( اكثرا بيش از (JUT‏ 
1 مديران و كارمندان( اكثرا بيش از 
بافت قدیم ابکوه ۵ 
أسال) 


با توجه به توزيع نرمال داده‌ها و به منظور تعيين اولویت‌بندی و معنی‌دار بودن دادهها از 
روش فريدمن استفاده شد و در ادامه خروجى داده‌ها و پرسش‌نامه‌ها از آزمون ذكرشده در 
ماتريس بحرانى اثرگذاری و عدم اطمینان نهتايى قرار كرفت و يس از مشخص شدن پیشران- 
هاى بحرانى پژوهش (خروجى مرحلهٌ سوم سناريونويسى)» در مرحلة كيفى به منظور تعيين 
منطق سناريوها (مرحلة چهارم سناریونویسی), تعيين سناريوها و تفسير آن‌ها (مرحلة ينجم و 
ششم سناریونویسی) با ۷ نفر از متخصصان در حوزة شهر الكترونيك مصاحبه شد تا در ابتدا 
وضعیت حاضر هر یک از پیشران‌ها را توضیح داده و سپس دیدگاه خويش را در ارتباط با 
وضعیت آیندۂ هر يك از پیشران‌های بحرانی در افق ۱۶۰۶ در شکل گیری شهر الکترونیک در 
مشهد بیان کنند. اطلاعات مربوط به مصاحبه شوندگان در جدول ۳ آورده شده است. 


سال هفدهم ارائة سناریوهای محتمل در شکل گیری شهر .. 10 
مدت زمان 
مصاحبه 
سازمان فناوری اطلاعات | کارشناس ارشد مطالعات توسعه | کارشناس ارشد برنامه ریزی 
۰ دقيقه 
و ارتباطات(فاوا) شهر هوشمند(۱۳سال) شهری 
سازمان فناوری اطلاعات کارشناس ارشد گروه پژوهش و دانشجوی دکتری برنامه رش 
۰ دقیقه 
و ارتباطات(فاوا) نواوری(۷سال) ریزی شهری 
دانشگاه فردوسی استاد دکترای برنامه ریزی شهری ۰ دقبقه 
سازمان مسکن و شهر دانشجوی دکتری برنامه 
3 کارشناس مديريت و شهر سازی ۰ دقبقه 
سازی ریزی شهری 
دانشجوی دکتری برنامه 
0 - - ١٠دقيقه‏ 
ريزى شهرى 
5 سازمان نظام مهندسی کارشناس شهرسازی و دانشجوی کارشناسی ارشد wd‏ 
۰ دقيقه 
ساختمان معماری( ۶سال) طراحى شهرى 
۷ شرکت عمران استاد کارشناسی ارشد ۰ دقيقه 
۰ دفیقه 


۵ ۱. وضعیت موجود شهر مشهد در ارتباط با شهر الکترونیک بر اساس مدل تحلیل SWOT‏ 
شهر الکترونیک در شهر مشهد مصاحبه صورت كرفت تا وضعیت شهر مشهد برای > ES‏ به 
سمت شهر الکترونیک مورد ارزیابی قرار كيرد. در ابتدای مصاحبه از آنها خواسته شد تا 


وضعیت کنونی شهر مشهد در ارتباط با شهر الکترونیک را بیان کنند (جدول ۶). 


شمارة سی و دوم 


جدول ۶- نقاط ضعف و قوت. فرصت‌ها و تهدیدها در ارتباط با شهرالکترونیک در مشهد 


مأخذ: یافته‌های تحقیق,۱۳۹ 


(S) قوت‎ 


(W) ضعف‎ 


-وجود نیروهای کارشناسی با سابقه و علمی در نهادهای 
مسئول فناوری اطلاعات و ارتباطات 

-توجه خاص مسئولین دولتی و بخش خصوصی به استان 
خراسان رضوى 

-يايين بودن دستمزد کارشناسان فناوری اطلاعات و هزينة نرم 
افزارها نسبت به ساير كشورها 

-سابقه اجرای طرح‌های مختلف بصورت پراکنده در اين زمينه 
-زمینه‌سازی برای شکل گیری دولت الکترونیکی 

-وجود زیر ساخت‌های مناسب از طریق شرکت مخابرات 
ایران 

-بينالمللى بودن شهر مذهبی مشهد به‌عنوان مرکز اين استان 
-استفاده از بستر شهر الکترونیک برای توسعة آموزش و بالا 
بردن فرهنگ عمومی جامعه 

-ایجاد اشتغال فراوان و ارزان نسبت به ساير بخش‌ها 
-دسترسی به اطلاعات محلی. ملی و بین‌المللی بصورت شبانه- 
روزی 

-تهية سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد . تهية طرح جامع 
فناوری اطلاعات استان و همچنین طرح جامع فناوری اطلاعات 


و ارتباطات شهرداری مشهد. 


-پایین بودن سرمایه گذاری‌های موجود در بخش 
فناوری اطلاعات 

حيايين بودن کیفیت ارائة خدمات اینترنت 

-کمبود نیروی انسانی متخصص داخلی برای بياده 
سازی و نگهداری سرویس‌های الکترونیکی 

سفقدان مکانیزم‌های پرداخت و دریافت به صورت 
الکترونیک 

ay ja‏ بالای استفاده از اینترنت 

-ضعف کنونی ارتباطات پر سرعت درون شهری و بين 
شهری و بین‌المللی 

-فقدان نرم‌افزارهای پایه‌ای و بومی مناسب با 
استانداردهای جهانی 

-پایین بودن کارایی نیروی انسانی 

-بروز نبودن خدمات 

-کمی تعداد شرکت‌های نرم افزاری کارآمد 

- -تخصیص امناسب منابع (مالی و انسانی و...) در 
جهت rwg‏ فناوری اطلاعات 

-ناتوانى در جذب سرمایه‌های خارجی 

سپایین بودن فرهنگ عمومی در استفاده از خدمات 
تجارت الکترونیک 

-ضعف در ارائة خدمات اطلاع‌رسانی 

- نبود آموزش مناسب برای بکارگیری آن برای حدود 
۰ درصد از شهروندان 

-نبود مرکز ارائة سرویس‌دهندة سیستم‌های کاربردی در 
محيطهاى ارتباطى شهرى ASP (APLIICATION‏ 


SERVICE PROVIDER) 
نبود کارت‌های اعتباری‎ 


تناك هفدهم 


ادامه جدول ۶ 


(T) تهديد‎ 


فرصت (0) 


-نبودن تمهيدات و سياستهاى قانونى در سطح كلان در مورد 
أمنيت و حريم شخصى 

-نبودن تمهيدات و سياستهاى قانونى در مورد قراردادها و 
تعاملات سيستمهاى كاربردى در محيط شبکه‌های ارتباطى و 
اطلاعاتى 

-نگرانی افراد جامعه در مورد حفظ امنيت و حريم شخصی 
هجوم هكرهاى اينترنتى به سايت هاى ايرانى 

-شكاف ديجيتال 

-نعداد كم سازمان‌ها . ادارات و بخش‌های مختلف خصوصى 
و دولتی دارای سیستم‌های یکپارچه 

-آمار پایین سازمان‌ها؛ ادارات و بخش‌های خصوصی و دولتی 
دارای یک سیستم مدون 

-ناجيز بودن ارائة خدمات بخش دولتی و خحصوصی از طریق 
اینترنت 

سنبودن امکان انتقال وجوه بصورت الکترونیکی در محدوده- 
های محلی» ملی و بین‌المللی 

سقوانین محدودکننده بین‌المللی در زمينة نرم‌افزار 

-نبود طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح 
دستگاه‌های اجرایی 

-نبود زیر ساخت‌های مناسب اطلاعاتی در حد موردنیاز جهت 
سطوح مختلف اجرایی و مدیریتی و سياس تكذارى و کنترلی 
-عدم حضور شرکت‌های خارجی متخصص در فناوری 
اطلاعات در کشور 

پیاده‌سازی سیستم‌های یکپارچه در دستگاه‌های اجرایی استان 


مانند اتوماسیون اداری 


-و جود شهر مشهد به‌عنوان دومین شهر بزرگ کشور 
- وجود فرصت‌های اقتصادی و سرمایه گذاری مناسب 
درکلان شهر مشهد 

-تخصیص اعتبارات دولتی در سال‌های اخير 

-دستور و الزام آموزش مهارت‌های هفت EIS‏ فناوری 
اطلاعات ICDL‏ جهت کارمندان از طرف دولت 
-توجه خاص مسئولین به IT‏ و ICT‏ (فناوری اطلاعات 
و ارتباطات) 

--درصد SUL‏ جمعیت جوان 

-سوجود فرودگاه بین‌المللی 

Bey‏ وگن انعر 

-استان خراسان بهعنوان یک Pilot‏ مناسب با قابلیت 
انتقال فرهنگ توسعة فناوری اطلاعات 


-افزایش و Cole‏ دانش‌آموختگان فناوری اطلاعات 
-کاهش هزینه‌های ارتباطی 

پیاده‌سازی سیستم‌های مبتنی بر محیط‌های شبکه‌های 
شهری و جهانی در دستگاه های اجرایی 

ایجاد سیستم‌های اطلاعاتی و کامل در استان با ایجاد 
یک بانک اطلاعاتی مناسب 


سحضور ۲۸ میلیون زاثر و مسافر 


۵ ۲ تعیین پیشران‌های بحرانی سناریو 


در اين مرحله. عملکرد سازمانی دارای V)‏ گویه). عملکرد اجتماعی )1 گویه). عملکرد 
تکنولوژیکی (1 گویه» عملکرد سیاسی و قانونی (۵ گوبه) و عملکرد فردی دارای ۵ گوبه 


alee YA‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و دوم 


بود. نتايج تحلیل اين عوامل مؤثر جهت مشخص شدن پیشران‌های سناریوها بر اساس آزمون 
فریدمن در جداوله تا ٩‏ موجود است. 

بعد سازمانی 

در بعد سازمانی تعداد هفت متغیر وجود دارد كه بر اساس نتایج آزمون فریدمن که در 
جدول ۵ موجود است. تعداد شش گویه به‌عنوان پیشران‌های بحرانی سناریو که بیشترین 


درجة تأثيركذارى و عدم قطعيت را دارا می باشند» مشخص شد. 


جدول ۵- رتبهبندى عوامل مؤثر بر اساس دو بعد درجة تأثيركذارى و عدم قطعيت در عملكرد سازمانى 


مآخذ: نویسندگان» ۱۳۹۲ 


عملکرد سازمانی 
میزان اثر گذاری در a‏ 7 
: كد گویه‌ها احتمال وقوع گزینه 
صورت EPI‏ 
تعیین وظایف مشخص و هماهنگی ميان بخش‌های مختلف 
A1 ۲‏ ۸ 


سازمانی 


تغيير عمدة الگوهای سنتی و توزیع مناسب قدرت در سازمان در 
A2 YAY‏ ۶:1۹ 


جهت اجرای شهر الکترونیک 


تنظیم سیستم‌های اطلاعاتی در جهت نيل به اهداف وچشم انداز 


YAL A3 £,YA 
سازمانی‎ 
اولویت‌بندی و در دسترس بودن خدمات الکترونیک مورد نیاز‎ 
YAY A4 ry 
شهروندان‎ 
سازمان در غالب تعریف جشم انداز ی اء‎ bun! توجه به نبازهای‎ 
Sly ل م اد 9 2 عا العر ضما جسم رز‎ Soro 
۳۸ 95 ۸5 rer 
سازمان‎ 
1 فرهنگ‌سازی در سازمان در جهت پیاده‌سازی شهر الکترونیک‎ A6 ‘yy 
YAO آموزش و بهسازی نیروی انسانی جهت بهبود عملکرد سازمانی‎ A7 ۳۷7 


ضريب معناداری ۸ ÉA‏ 


بعداجتماعی 
در بعد اجتماعی تعداد شش متغیر وجود دارد که بر اساس نتایج آزمون فریدمن که در 
جدول 5 موجود است. تعداد چهار گویه به‌عنوان پیشران‌های بحرانی سناریو که داراى 


بیشترین درجة تأثیررگذاری و عدم قطعیت وجود دارند. مشخص شد. 


جدول *- رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر اساس دو بعد درجة تأثي ركذارى و عدم قطعیت در عملکرد اجتماعی 


مأخذ: نویسندگان, ۱۳۹۲ 


عملکرد اجتماعی 
میزان اثرگذاری در صورت 2 ۳ 
۱ كد گویه‌ها احتمال وقوع گزینه 

وضوع 
Bl Yo‏ حمايت دولت و تبلیغات از طریق رسانه‌های عمومی Yey‏ 
B2 YAV‏ الکترونیک كردن فعالیت‌های اداری YVA‏ 

a gal‏ دانش b‏ ندان در بذیرش فناورء 

موزس س سهرونادان در پدیرس فاوری 
B3 YAL‏ د ۳,2۲ 

ارائة خدمات متمركز بر نياز شهروندان در جهت ارتقای 
Y 5 B4 Yr‏ 
اعتماد انها 

تدوین برنامه‌های آموزشی در قالب Bh)‏ بسته های 

var : BS TGA 
مشخص اموزشی‎ 
1,۷ آموزش حضوری شهروندان‎ B6 YY 
5 ١ ضريب معناداری‎ 
بعد تکنولوژیکی‎ 


در بعد تکنولوژیکی تعداد شش متغیر وجود دارد كه بر اساس نتایج آزمون فریدمن كه در 
جدول ۷ موجود است. تعداد 5 گویه به‌عنوان پیشران‌های lee‏ سناریو که دارای بشترین 


درجة تأثیر گذاری و عدم قطعیت هستند. مشخص شد. 


شمارة سی و دوم 


Yie 


جدول ۷- رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر اساس دو بعد درجة تأثیرگذاری و عدم قطعیت در عملکرد 


تکنولوژیکی 
مأخذ: Wat Gags‏ 
عملکرد تکنولوژیکی 
میزان انگذاری در p‏ ۱ 
a‏ گویه‌ها احتمال وقوع گزینه 
صورت وقوع 
C1 ۳,۷‏ توجه به استانداردهای IT‏ (فناوری اطلاعات) در سازمان ۳,۳۰ 
C2 Yot‏ وجود امنيت اطلاعاتی و حفظ حریم شخصی 00,¥ 
مدیریت و یکپارچه‌سازی سیستم‌ها در جهت ایجاد اهداف 
EY‏ 03 ۱ ۳,۹۰ 
استراتژی و رقابتی 
C4 ۳,۳۹‏ ایجاد پورتال الکترونیک و دسترسی آسان برای شهروندان ۳,۲۵ 
C5 yya‏ زیر ساختهاى مورد تیاز جهت پشتیبانی از کاربران TV‏ 
۳,۹ 06 زیر ساخت‌های پيشرفتة فناوری اطلاعات ۳,۶ 
ضريب معناداری 0۷ yey‏ 


بعد سیاسی و قانونی 


در بعد سیاسی و قانونی تعداد ينج گویه وجود داشت كه براساسس آزمون فریدمن هيج 


کدام از گویه‌ها بر مبنای امتبازهای لحاظ شده در Ëa‏ پیشران‌های ole‏ سناریو قرار 


نگرفتند که نتایج در جدول ۸ موجود است. 


جدول ۸- رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر اساس دو بعد درجة تأثي ركذارى و عدم قطعیت در عملکرد سیاسی و 


قانونی 


عملكرد سياسى و قانونی 
ميزان اثركذارى در صورت 7 ۴ 
0 كد گویه‌ها احتمال وقوع كزينه 
وفوع 
D1 ۳,۹‏ حمایت از سوی مقامات دولتی و جهت دهی مناسب Yo‏ 
D2 YAY‏ تأمين بودجة لازم توسط شهر و بخش خصوصى 36> 


سال هفدهم ارائة سناریوهای محتمل در شکل گیری شهر .. ۲۱۱ 
ادامه حدول ۸ 
عملكرد سياسى و قانونی 
میزان اثرگذاری در صورت ۳ 7 
: كد گویه‌ها احتمال وقوع گزینه 
وضوع 
ادارة She‏ توسط دولت و حاکمان شهرها در جهت 
D3 VE‏ ۳,۱۹ 
توسعه سازمانی 
ایجاد قوانین و مقررات ویژه در جهت حمایت و 
p D4 ۳۰١‏ ۳,۹ 
آرامش خاطر کاربران افراد 
توجه به مسائل حقوقى و مقررات در جهت پیاده 
D5 YAY‏ 1,0۷ 
سازی شهر الکترونیک 
ضریب معناداری #5104 ya‏ 
بعد فردی 


در بعد فردی تعداد ينج گویه وجود دارد که براساسس آزمون فریدمن هيج کدام از گویه‌ها 


بر مبنای امتیازهای لحاظ شده در قسمت پیشران‌های بحرانی سناریو قرار نگرفتند که نتایج در 


حدول ٩‏ موجود است. 


جدول -٩‏ رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر اساس دو بعد درجۀ تأثیرگذاری و عدم قطعیت در عملکرد فردی 


عملکرد فردی 
میزان اثرگذاری در صورت 5 5 
1 كد گویه‌ها احتمال وقوع گزینه 
وفوع 
افزاية آگاهی شهر وندان د ت استفاده از 
pa‏ وندان در Mer‏ 9 
a E1 ۳‏ و ۳,0 
خحدمات 
E2 Yow‏ تجربة قبلی در استفاده از خدمات الکترونیک YAY‏ 
E3 1,0۸‏ نوآوری فردی و تشویق در جهت خود اتکایی vive‏ 
رفع نگرانی امنیتی در مورد استفاده از خدمات 
eee ۳4 ۳,۳۵‏ ۳,۳۵ 
الکترونیک 
LRA)‏ ۳5 میزان تمایل به استفاده از فناوری های جدید a‏ 
ضریب معناداری o Sn‏ 


۳۲ مجلَةُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارةُ سی و دوم 


۵ روش تعیین پیشران‌های بحرانى سناريو 

همان‌گونه كه در شکل ۳ مشاهده می‌شود. تمام كويهها در ابعاد ذكرشده در يك جدول با 
اش ی ۲ Uy No EIS iy‏ ۵ انش گنت تا تخ Seed‏ 
گویه‌های ذکرشده در هر بعد از جه امتیازی برخوردار می‌شوند. در واقع گویه‌هایی که از نظر 
میزان عدم اطمینان و درجه اثرگذاری (دارای امتیاز۳,1۲-۵ )سمت راست و بالای جدول قرار 
می گیرند و پیشران‌های بحرانی سناریو محسوب می‌شوند. شکل ۳ وضعیت قرارگیری پیشران- 
های بحرانی سناریو را بر اساس دو بعد میزان تأثير و عدم قطعیت نشان می‌دهد. 


زباد مپزان عدم اطمینان کم 


i‏ بيشران هاى بحرانى سناربو بیشران هاى مهم سنا ربو مسائل مربوط به برنامه ریزی بحرانی 
جه اثرگذا ۰ : j j‏ 
عرجه انرگذاری يبشران هاى مهم سنا ربو مسائل مهم برنامه ربزى مسائل مهم برنامه ربزق 
۳ نظارت بر ارزیابی مجدد تابر نظارت نظارن 


شکل ۳- پیشران‌های بحرانی سناریو 
مأخذ: فاهی و رندال» ۱۹۹۸ 


با توجه به نتایج جداول شمارة (۵ تا 4) گویه‌های عملکرد سازمانی با حرف ۸1-۸7 
گویه cl‏ عملکرد اجتماعی با حرف 81-86 گویه‌های عملکرد تکنولوژیکی با حرف Cl-‏ 
6 گویه‌های عملکرد سياسى و قانونی با حرف 121-15 و گویه‌های عملکرد فردی با 
حرف ۴1-85 مشخص شدند. شکل ۶ تمامی عوامل مؤثر بر عوامل کلیدی را نشان می‌دهد. 
سه GUL GLE‏ سمت راست در ماتریس شکل 4 پیشران‌های بحرانی سناریوها را OLS‏ می - 
دهد در مجموع از تعداد ۲۹ عامل مؤثرء تعداد ۱۲ مورد به عنوان پیشران‌های نهایی انتخاب 


شدند. 


شال هفدهم 


Jali عدم‎ ol nee 


w 


شکل t‏ - عوامل مؤثر بر عوامل کلیدی 


مأخذ: نویسندگان:۱۳۹۹ 
حدول شمارة ٠‏ ليست نهايى ييشرانهاى بحرانى سناریوها را مشخص کرده است. 


جدول -١١‏ پیشران‌های بحرانی سناریوها 


عملکرد تکنولوژیکی 


عملکرد اجتماعی 


عملکرد سازمانی 


توجه به استانداردهای ]1 (فناوری 
اطلاعات) در سازمان. C1‏ 
۲-مدیریت و یکپارچه سازی 
سیستم‌ها در جهت sbel‏ اهداف 


استراتژی و رقابتی3) 


الکترونیک كردن فعالیت‌های 
اداری B2‏ 
آموزش سطح دانش شهروندان 
در پذیرش فناوری پیشرفته B3‏ 
ارائة خدمات متمرکز بر نیاز 
شهروندان در جهت ارتقای 
اعتماد آنه.184 
٤-آموزش‏ حضوری 
شهروندان 6 


تعیین وظایف مشخص و هماهنگی ميان بخش- 
های مختلف سازمانی. ۸۸1 
تغییر عمدة الگوهای سنتی و توزیع مناسب 
قدرت در سازمان در جهت پیاده سازی شهر 
ستنظیم سیستم‌های اطلاعاتی در جهت نيل به 
اهداف وچشم‌انداز سازمانی. ۸3 
- اولویت بندی و در دسترس بودن خدمات 
الکترونیک مورد نیاز شهروندان. ۸4 
- فرهنگ‌سازی در سازمان در Cee‏ اجرای 
- آموزش و بهسازی نیروی انسانی جهت بهبود 
عملکرد سازمانی AT‏ 


alee ۳‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و دوم 


é ۵‏ تعیین منطق سناریو 

در اين مرحله لازم است منطق سناریو مشخص شود. منطق سناریو به‌عنوان ابزاری برای 
پاسخ دادن به چالش گسترش ساختاری سناریو و تعداد بیش از Le‏ سناریوها است. در 
حقیقت منطق سناریوها. اصول سازماندهی‌شده در ساختار سناریو است. در اين روش نحوةٌ 
ارتباط بين پیشران‌ها و پوشش تمام پیشران‌ها در جهت به وجود آوردن داستان منطقی سناریو 
ا اقا مکو وک کی وو ا ن ما E‏ ر 
در تحقیق حاضر) سناریو نوشت که اين مسئله برنامهريز را به علت مواجه شدن با تعداد بسیار 
زیادی سناریو با چالشی جدی مواجه می‌کند. جهت توسعة تعدادی منطقی و معقول برای 
سنا OE aa‏ روم اس ا عو سا كو امن ماه فا saulas‏ 
al;‏ ره )دو زو Yap eel‏ بیان رات هتم Sas‏ اكات هه فتران تاه 
شین oleae, lel E eh hs BRS‏ ات تکار ينا باو 
خبرگان» ۲ محوری که تمامی پیش‌ران‌های تعیین‌شده را در خود جای دهند مشخص می- 
شوند. در تحقیق حاضر از روش استقرایی و با استفاده از اج مصاحبه‌ها ۲ محور با امان 
میزان ارتقای زیرساخت‌های سازمانی و تکنولوژیکی و محور دیگر میزان اجرایی شدن موثر 
SN‏ گنای ری ار ای نادس فقو انا 
با توجه به اينكه تمامی سناریوها بايد قابل تحقق باشند. یکی از آن‌ها که شامل ضعف در زیر 
ساخت‌های سازمانی و فناوری, ولی ارتقای فرایندهای اجتماعی است به دلیل عدم امکان 
تحقق از فرایند تفسیر و ارزیابی حذف شد و در مجموع تعداد ۳ سناریو برای LI‏ شهر 


الکترونیک مشهد تدوین شد که در گام بعدی به آن اشاره خواهد شد. 


سال هفدهم ارائة سناریوهای محتمل در شکل گیری شهر .. ۳۵ 


تلاش فر جهت ار ناه زیر ساطشهای ساز مالیی» تکنولوز یکی 


اجرا خفن Bie‏ ضعت در يعد a ae!‏ 
فر أيند حاى ae!‏ 


ضعف در به وجوه آورنن زير ساخك هاي لازم 


شكل 0- منطق سناريو 


۵ ۵. توسعه و تفسير سناريوها بر اساس دلايل تصميم 

در اين بخش به منظور تدوين سناريوهاء منطق ماتريس كه داراى دوبعد "ميزان ارتقاى زیر 
ساخت‌های سازمانى - تكنولوزيكى" و "ميزان اجرا شدن مؤثر فرايندهاى اجتماعى" مىباشدء 
در اختيار مصاحبه شوندكان و متخصصين امر قرار داده شد تا با بررسى تركيب هر بعد با بعد 
ديكر و با توجه به پیشران‌های بحرانی» بيانكنندة اتفاقاتى در آينده باشند كه رخ خواهد داد و 
نحوه شكل كيرى شهر الكترونيك مشهد در آينده را نشان می‌دهد. نتایج حاصل از مصاحبه با 


جدول -١١‏ تفسير و روايت هر سناريو 


تفسير و روايت هر سناريو 


سناريوى اول: وضعيت طلايى 


اين سناريو در بر دارندۀ دو بعد تلاش در جهت ارتقاى زیر ساخت‌های سازمانى - تكنولوزيى واجرا شدن مؤثر فرايندهاى 
مشهد فراهم است. وجود بخش خصوصى با قدرت و يتانسيل بالا در کلان‌شهر مشهد و وجود مراكز خدمات كامبيوترى و 
نرمافزارى در سطح كلان شهر و استفاده از آنها در خصوص all‏ خدمات وجود دارد. در اين سناريو اولويت استفاده از 


خدمات الكترونيك در قالب پرتال سازمان‌ها وجود دارد و نياز به 11 به خوبى شكل گرفته و افزايش بيدا كرده است و 


alee ۳۹‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و دوم 


شرايط برای دسترسی به بودجه و امكانات در خصوص تجهیز و راه اندازی فناوری اطلاعات وجود دارد و سطح آماد گی و 
علاقمندی مديران ارشد درحصوص فناوری اطلاعات در دستگاه شهرداری افزايش يافته است. همچنین» شرایط برای 
استفاده از نیروی جوان آماده به کار و جذب نیروهای متخصص در فناوری اطلاعات ایجاد شده است. استفاده از پتانسیل و 
توانایی‌های نیروی انسانی در GUS‏ شهر مشهد لحاظ شده و همچنین مراکز ایجاد شده دانشگاهی در جهت ارتقای 
مهارتهای نیروی انسانی بسیار مفید عمل کرده‌اند. شهرداری الکترونیکی در کلان‌شهر مشهد و ارائ قسمت قابل توجه از 
خدمات مبتنی بر وب ایجاد شده است و شرایط برای Cle‏ حمایت و پشتیبانی‌های معنوی و مادی مردمی در جهت Ehl‏ 
خدمات مطلوب شهری صورت گرفته و كرايش به بهبود ارائة خدمات بهتر و کیفیت و توزیع مناسب سطح شهری به 
شهروندان مد نظر قرار گرفته است. اين موارد بستری را برای ایجاد شهر هوشمند مشهد با فراهم كردن زیر ساخت‌های 
الکترونیک بوجود آورده است. همچنین. استفاده از کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوری‌ها در راستای وظایف 
تخصصی و كسب و کار(حمل و نقل و ترافیک» خدمات شهری. معماری و شهرسازی. فرهنگی و اجتماعی و ...) در 
شهرداری مد نظر قرار گرفته است. ارائۀ اطلاعات به So‏ ارگان‌ها و شناسایی متقاضیان مورد توجه قرارگرفته است و 
استانداردهای مربوط به ijy‏ فناوری اطلاعات برای تمامی سازمان ها مد نظر قرار گرفته است . استفاده از تکنولوژی‌های 
جدید و بومی سازی آن‌ها در راستای جامع كردن UL!‏ خدمات در ارگان‌های کشور به وقوع پیوسته و شرایط برای استفاده 
از مراکز علمی. پژوهشی و بخش‌های خصوصی و دانشگاهی در کلان‌شهر مشهد در خصوص همیاری در تولید سیستم‌های 
کاربردی شهرداری مد نظر قرار گرفته است و هماهنگی بين شهرداری کلان‌شهرها و ارائة خدمات در خصوص TE‏ 
اجرایی مربوط به سیستم‌های تخصصی شهرداری بصورت قانونی و از یک مرجع مشخص و با مالکیت حقوقی صورت 
گرفته است. سیستم جامع شهرسازی در تمامی مناطق شهرداری مشهد در حال اجرا می‌باشد. اين سیستم جامع؛ مباحث 
شهرسازی و نوسازی و اصناف را پشتیبانی می‌کند و از نظر پایگاه داده یکپارچه می‌باشد. نرم‌افزارهای پرسنلی و مالی از 
نظر پایگاه داده به صورت یکپارچه توسعه یافته‌اند و شهرداری مشهد در توسعهٌ سیستم‌های جامع شهرسازی از شهرهای 
پیشرو در سطح کشور می‌باشد. توسعة نرم‌افزار GIS‏ و ارتباط آن با سیستم جامع شهرسازی و پشتیبانی مناسب از 
نرم‌افزارهای شهرسازی و اداری مالی به وجود آمده و توسعة نرم‌افزارهایی مانند عوارض خودری درآمد (شهرسازی) تحت 
وب برای سهولت استفادهه شهروندان توسعه يافته است. یکپارچه‌سازی شبکه‌های محلی و دسترسی در DUS‏ شهر مشهد و 
اجرای طرح شبكةجامع شهری با توجه به رویکرد مدیریت واحد شهری ایجاد شده و میزان استفادة نیروی متخصص ICT‏ 
از سرويس اینترنت به خوبی شکل گرفته است. تدوین و پیاده‌سازی برنامه‌های امنیت با وجود و ایجاد بستر فعلی شبکه و 
مشاوران در اين حوزه وجود دارد. برگزاری دوره‌های آموزشی برای آگاهی و تربیت نیروهای متخصص و کاربران در 
حوزة امنیت اطلاعات به بهترین نحو صورت گرفته است و تدوین چارچوب و استاندارد مدیریت امنیت اطلاعات در تمام 
سازمان‌ها به خوبی مورد توجه قرار گرفته است. بیشتر مصاحبه‌شوندگان در اين سناریو معتقدند به دلیل اجرایی OLE‏ مؤثر 
سياستهاء حفظ محیط زیست و کاهش آلودگی هوا و كم OLE‏ ترددهای شهری را شاهد هستیم. در اين سناریو مشهد به 
olge‏ یک Pilot‏ مناسب با قابليت انتقال فرهنگ توسعٌ فناوری اطلاعات و توسعة آموزش و همچنین UL‏ بردن فرهنگ 
عمومی جامعه در زمينة پذیرش شهر الکترونیک به نحو مطلوب عمل کرده است. در اين سناربو دانش‌آموختگان فناوری 
اطلاعات افزايش يافته و ag‏ سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد ig‏ طرح جامع فناوری اطلاعات استان و همچنین طرح 
جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری مشهد. اجرای اطلاعات مکانی و Sob‏ بر روی نقشه‌های رقومی موجود در 


برخحی شهرهای استان ایجاد شده و توجه بر پیاده‌سازی سيستمهاى يكيارجه در دستگاه‌های اجرایی استان مانند اتوماسیون 


۳۷ 


اداری» در دستور کار قرار گرفته و اجرای سیستم‌های مبتنی بر محیط‌های شبکه‌های شهری و جهانی در دستگاه های 
اجرايى ايجاد شده و SSL‏ اطلاعاتى مناسب ناشى از سيستمهاى يكيارجه و سیستم‌های اطلاعاتی در استان به وجود آمده 
است. اين سناریو ضمن افزايش سطح کیفیت زندگی شهروندان. جذب نيروهاى متخصص. ارائة تسهيلات لازم ارتباطات 
گسترده و پیشرفتة فراملی و تخصیص اعتبارات دولتی به صورت همه‌جانبه مد نظر قرار گرفته است و با مد نظر قرار 
گرفتن تمامی موارد ذکر شده زمینه برای ایجاد شهری شکوفا و پیشرفته در جهت رفا و آسایش شهروندان را خواهیم 
داشت. اما در كنار مزیت‌های فراوانی که در ایجاد شهر الکترونیک وجود دارد. پیامدهایی منفی نیز برای افراد جامعه به 
وجود می‌آید.. برخى از مصاحبه شوندگان در راستای نظريات مانوئل کاستلز عقيده دارند که ایجاد شهر الکترونیک باعث 
خطرهایی مثل: بی هویتی شهرها, از بين رفتن خرده فرهنگ‌ها, کاهش روابط و تعامل بين انسان‌ها و در نتيجه کاهش 
حیات مدنی در شهرها و کاهش سرزندگی محیط شهری می‌شود. 

سناریوی دوم: وضعیت عدم پیوستگی 


اين سناریو وضعیتی را توصیف می کند که زیر ساخت‌های سازمانی و تکنولوژیکی برای ایجاد شهر الکترونیک آماده است؛ 
ما فرآپندهای اجتماعی هنوز در سطح ایده‌آل شکل نگرفته است. وجود مراکز حدمات کامپیوتری و نرم افزاری در سطح 
کلان‌شهر مشهد و استفاده از Lol‏ برای Uy!‏ خدمات شهرداری مهيا شد است. اين در حالى است که دانش NTE gel‏ 
فناوری اطلاعات اندک هستند. به ماموریت استراتژیک و جایگاه شهرداری کلان‌شهرها در توسعة کلان‌شهر مشهد توجه 
شده در حالی که تطبیق سیاست‌ها و دید گاه‌ها و استراتژی‌های شهرداری با ساير ارگان‌های شهری صورت نگرفته است. 
در زمينة تسهیل مراحل دسترسی به بودجه و امکانات در خصوص تجهیز و راه‌اندازی فناوری اطلاعات توجهات لازم 
صورت گرفته است. اما نبود برنامه‌ریزی در خصوص بودجۀ IT‏ در استان و سهم ارگان‌ها در اين خصوص مد نظر قرار 
نگرفته است. سطح آمادگی در خصوص فناوری اطلاعات در دستگاه شهرداری افزایش يافته است. اما چند گانگی و 
دید گاه‌های مختلف نسبت به مدیریت IT‏ در سازمان‌ها و کشور وجود دارد. > CS‏ بسوی ایجاد خدمات الکترونیکی در 
شهرداری کلان‌شهر مشهد مد نظر قرار aa F‏ درحالی که نارسایی‌های اطلاع‌رسانی خدمات شهرداری به مردم وجود دارد. 
استفاده از تکنولوژی‌های جدید و بومی‌سازی آن‌ها در راستای جامع كردن ارائة خدمات در ارگان‌های کشور مد نظر قرار 
گرفته. در حالی که افراد آموزش لازم را در اين مقوله ندیده‌اند. استفاده از مراکز علمی» پژوهشی و بخش‌های خصوصی و 
دانشگاهی در خصوص شهر الکترونیک وجود دارد. اما مراکز علمی و پژوهشی کارایی لازم را جهت حمایت از اين فرآیند 
ندارند. در اين سناریو» مصاحبه‌شوندگان عقیده دارند که تغيير عمدۀ الگوهای سنتی و توزیم مناسب قدرت در سازمان در 
جهت پیاده‌سازی شهر الکترونیک ایجاد شده اما آموزش سطح دانش شهروندان در پذیرش فناوری پیشرفته صورت 
نگرفته و تدوين برنامه‌های آموزشی در قالب UL!‏ بسته‌های مشخص آموزشی محقق نشده است. وجود امنیت اطلاعاتی و 
حفظ حريم شخصی برای افراد جامعه مهيا شده است. اما عدم اطمینان افراد جامعه در اين زمینه وجود دارد. پورتال 
الکترونیک و دسترسی آسان برای شهروندان ایجاد شده .اما گرانی هزین اینترنت برای افراد نسبت به تقاضای bol‏ یک 
مشکل اساسی در اين زمینه است.اجرای سیستم‌های مبتنی بر محیط‌های شبکه‌های شهری و جهانی در دستگاه‌های اجرایی 
وجود دارد در JL‏ که يايين بودن فرهنگ عمومی در استفاده از خدمات تجارت الکترونیک ناامیدانه است. بنابراین. با 


وجود زیرساخت‌های لازم که در بعد سازمانی و تکنولوژیکی وجود دارد اما متأسفانه به دلیل وجود ضعف در زیر ساخت- 
های اجتماعی شرایط لازم برای ایجاد شهر الکترونیک در شهر مشهد وجود ندارد و آيندة روشنی در اين زمینه نمی توان 


alee 1۸‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و دوم 
متصور شد. 


سناریوی سوم: وضعيت راكد 


شرایطی را توصيف می کند که هم زیر ساخت‌های سازمانى و هم تکنولوژیکی و هم فرآیندهای اجتماعی به صورت 
ضعيف عمل می‌کنند. 
نبود چارچوب‌های شفاف و مشخص در مورد شرح وظایف واحدها و IT‏ و مشخص نبودن مرزها و چندگانگی و 
دیدگاه‌های مختلف نسبت به مدیریت IT‏ در سازمان‌ها و کشور» عزل شهردارها و مدیران ارشد در زمان بازدهی برنامه‌ها و 
طرح‌ها و ضعیف شدن حمایت‌ها در اين راستا مشکل‌ساز است. چند گانگی و دیدگاه‌های مختلف نسبت به مديريت TT‏ در 
سازمانها و كشور و جايكاه فعلى فناورى اطلاعات و gab‏ آمدن قدرت سياست كذارى يك مشكل اساسى اسث. 
محدوديت دولت در جذب نيروى انسانى متخصص على الخصوص در بخش IT‏ و برنامهريزى و عدم استفاده از يتانسيل 
وتوانايىهاى نيروى انسانى كلانشهر مشهد وجود دارد. كمبود شركتهاى نرمافزارى يرقدرت در استان و كلانشهر مشهد 
و نبود شرکت‌های خارجى متخصص در فناورى اطلاعات در کشور به روز نبودن قوانين مربوط به شهر الكترونيك و 
شهروندان و وجود تناقضها و نارسايىها در بعضى از قوانين و كافى نبودن برنامه و سياستهاى شهردارى در خصوص 
فناورى اطلاعات و ارتباطات بكار گرفته شده در راستاى ارائۀ خدمات شهردارى وجود دارد . افزايش حجم تقاضاى 
مشتريان (ذينفعان و شهروندان ) با توجه به گسترش فناورى اطلاعات و به‌روز نبودن امكانات شهرداری کلان‌شهر مشهد در 
راستای پاسخ گویی به نیازهای افراد یک مشکل اساسی است. از کار افتادگی سیستم‌ها و وابستگی امور شهرداری به آن‌ها و 
اختلال در پاسخ گویی به مشتریان و ارباب رجوع بلاتکلیفی و هدر رفتن وقت ارباب رجوع. نبود پشتیبانی مناسب از 
بسیاری از تجهیزات سخت‌افزاری در داخل کشور و عدم حمایت در اين زمینه وجود دارد. به عقيدة بعضی از متخصصین 
اين سناریو شرایطی را توصیف می کند که در چگونگی عملکرد زیر ساخت‌های سازمانی, تکنولوژیکی و اجتماعی ضعف- 
هایی وجود دارد که شامل ضریب نفوذ Gel‏ رایانه. ضریب نفوذ يايين کاربران اینترنت» کم بودن سرمایه‌گذاری‌های موجود 
در بخش فناوری اطلاعات e‏ پایین بودن کیفیت ارائة خدمات اینترنت. فقدان تمهیدات و سیاست‌های قانونی در سطح کلان 
در مورد امنیت و حریم شخصی. فقدان تمهیدات و سیاست‌های قانونی در مورد قراردادها و تعاملات سیستم‌های کاربردی 
در bow‏ شبکه‌های ارتباطی و اطلاعاتی» نگرانی افراد در مورد حفظ امنیت و حریم شخصی. کمبود نیروی انسانی 
متخصص داخلى برای اجرا و نكهدارى سرويسهاى الکترونیکی» ضعف شهروندان برای استفاده از رايانه و اينترنت به 
زبان انگلیسی, فقدان مكانيزمهاى يرداخت و دريافت به صورت الکترونیک» هجوم هكرهاى اینترنتی به سايتهاى ايرانى» 
شكاف دیجیتال. هزينة بالاى استفاده از اینترنت. ضعف كنونى ارتباطات ير سرعت درون شهری و بين شهرى و بین‌المللی. 
فقدان نرمافزارهاى پایه‌ای و بومى مناسب با استانداردهاى جهانی پایین بودن کارایی نيروى انسانی» بروز نبودن خدمات» 
کمی تعداد شرکت‌های کامپیوتری whol IS‏ كم بودن ميزان توليد نرمافزار و سخت افزار نسبت به نياز جامعه» تخصيص 
نامناسب منابع JL)‏ و انسانی و...) در جهت توسعة فناوری اطلاعات و ناتوانی در جذب سرمایه‌های خارجی از جمله 
مشکلاتی است که در زمينة ایجاد شهر الکترونیک در شهر مشهد وجود دارد. بنابراين» با وجود اين مشکلات آینده روشنی 


برای ایجاد شهر الکترونیک در شهر مشهد نمی توان متصور شد. 


N‏ بحث و نتیجه كيرى 


با توجه به نتايج تحقیق و بر اساس طی مراحل ششگانة توسعة سناریوهای شهر 
الکترونیک کلان‌شهر مشهد. سه سناریوی اصلی تشریح شد و سناریوی مطلوب نيز مشخص 
شد. در زیر» خلاصة نتایج و همچنین راهبردهای لازم جهت نيل به سمت سناریوی مطلوب 
ذکر شده است. شایان ذکر است که در اين تحقیق همچنین شرایط کنونی شهر مشهد نیز مورد 
ارزیابی قرار كرفت که با تحلیل و ارزیابی نتايج مصاحبه‌ها و ارزیابی جدول SWOT‏ شرایط 
موجود با وضع مطلوب فاصلة زیادی دارد. با توجه به هدف پژوهش و نظرات مصاحبه- 
شوندگان سناریوی "وضعیت طلایی " سناریوی مطلوب برای ایجاد شهر الکترونیک برای مشهد 
می‌باشد که تمامی نهادها به نقش خود در قبال SIS‏ توجه کرده و جامعة عمل می‌پوشانند 
و حروجی این سناربو ایجاد شهر الکترونیک با تمامی زیرساعت‌هاء خدمات و امکانات لازم و 
استاندارد در جهت خدمت‌دهی به شهروندان می‌باشد. برای حرکت به سمت "وضعیت 
طلایی " باید راهبردهایی ارائه شود که اين راهبردها در ابتدا در سطح ملی و منطقه‌ای و سپس 
در سطح شهر LL‏ مورد توجه قرار كيرد. راهبردها شامل دسترسی به اطلاعات محلی. ملی و 
بین‌المللی به صورت شبانه‌روزی» ترویج فرهنگ و نوآوری» مطالعة آینده برای شناسایی و 
استفادة به موقع از فرصت‌هاء ارتقای وضعیت نوآوری. مدیریت یکپارچ؛ شهری» به کارگیری 
بهترین روش‌ها و فرآیندها برای انجام فعالیت. ایجاد شفافیت در عملکردها و تصمیم‌گیری‌ها؛ 
تخصیص بودجه و اختیارات کافی برای برنامه‌ریزی نوآورانه و رشد بکارگیری كستردة 
Obie ils‏ انيت عدف ای هتين الك وى آزافة فان بودن شا N‏ کر 
امقس بشت Sal‏ كوو یت مار کک دروم ادر امور eye‏ د و کی درد در ایغ 
راستا این راهکارها ارائه می‌شود: 
O‏ فراهم كردن زمینه‌ای برای ایجاد زیرساخت cle‏ اطلاعاتی و تکنولوژیکی؛ 
۰ آموزش عمومی شهروندان و نیز آموزش تحصیلی؛ 
» تقویت رویکرد فرهنگی نسبت به ایجاد سازمان‌ها و مراکز مجازی و ارتباط از راه 
دور و برگزاری گردهمایی‌ه ای گون‌اگون در جهت تبین مبانی نظری و 
راهکارهای اجرایی و مفاهیم دولت الکترونیک؛ 


۳۳۰ مجلَةُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و دوم 


۰ بانک‌داری الکترونیک و تجارت الکترونیک . 
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